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Warunki Gwarancji Deski Podlogowej Warstwowej produkcji Zakladu Stolarskiego
Z71.0TY SEK Jerzy Poplawski

Przedmiot i zakres gwarancji.
Zaktad Stolarski Ztoty S¢k Jerzy Poptawski, z siedzibg w Czarnej Bialostockiej, przy ul. Mtynowej 53, Polska
(dalej zwanym ,,Producentem”) udziela gwarancji na nastepujacych zasadach:

1. WarunKki ogélne:

1.1. Przedmiotowa gwarancja jest udzielona w zgodzie z prawem polskim i podlega wytacznie prawu polskiemu.

1.2.Okres gwarancji wynosi 2 lata i liczony jest od dnia sprzedazy towaru pierwszemu uzytkownikowi lub
Autoryzowanemu Punktowi Sprzedazy Producenta.

1.3. Zasigg terytorialny gwarancji obejmuje wylacznie panstwo bedace siedzibg producenta.

1.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

1.5. Warunki gwarancji sa udostepnione w formie elektronicznej na stronie internetowej www.zlotysek.com.pl.

2. Zakres objety gswarancja.

2.1. Niniejsza gwarancja odnosi si¢ do desek podtogowych debowych lub jesionowych warstwowo klejonych.

2.2. Gwarancja udzielana jest dla pomieszczen mieszkalnych oraz biurowych.

2.3. Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych wylacznie w przedmiocie sprzedazy.

2.4.Przedmiotem gwarancji jest jako$¢ wykonania (wymiary, wzajemne dopasowanie, wyglad i estetyke warstwy
uzytkowej) desek warstwowych zgodnie z normg PN-EN 13489-2004.

2.5.Dodatkowo gwarancja obejmuje trwato$¢ konstrukcji poszczegolnych desek klejonych do podiloza zgodnie z
Instrukcja Montazu.

2.6. Gwarancja obejmuje trwato$¢ konstrukcji poszczegoélnych desek parkietowych zainstalowanych na
ogrzewaniu podtogowym pod warunkiem, ze instalacja ta zostala przeprowadzona zgodnie z Instrukcja
Montazu a grubo$¢ podtogi nadaje si¢ do instalacji na ogrzewanie podtogowe. Producent jednoczesnie zaleca
zamontowanie deski podlogowej na ogrzewanie podlogowej nie grubszej niz 15mm.

2.7.Gwarancja obejmuje deski warstwowe potozone i uzytkowane zgodnie z Instrukcjag Montazu i Instrukcja
Konserwacji Producenta.

2.8. Instrukcja Montazu i Instrukcja Konserwacji umieszczone sg w opakowaniu produktu i dodatkowo na stronie

internetowej www.zlotysek.com.pl.



3. Gwarancja nie obejmuje.

3.1. Wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji przedmiotu sprzedazy w sposob niezgodny z
Instrukcja Montazu, Instrukcjg Konserwacji lub ogélnie uznanych zasad sztuki budowlanej;

3.2. Zmian lakierniczych, wynikajacych z normalnej eksploatacji, w szczegdlnosci z naturalnego zuzycia i §cierania
si¢ towarow,

3.3. Zmian odcieni drewna spowodowanych uptywem czasu (efekt ciemnienia drewna pod wplywem dziatania §wiatta
stonecznego oraz w wyniku naturalnego starzenia si¢ materialu drzewnego),

3.4. Trwatosci konstrukcji oraz jakichkolwiek wad w przypadku zabronionej przez Producenta instalacji na
ogrzewaniu desek podtogowych;

3.5. Uszkodzen w wyniku niewtasciwych warunkow transportu oraz przechowywania,

3.6. Podlog samowolnie zmodyfikowanych lub naprawionych bez pisemnej zgody producenta, a takze gdy wszelkie
zmiany lub naprawy zostaly wykonane przez osoby lub firmy nie zajmujace si¢ profesjonalnie $wiadczeniem ustug
tego rodzaju,

3.7. Nieznacznych roéznic w odcieniach pomiedzy wzornikami / probkami wyrobow a partiami dostarczonymi do
montazu,

3.8. Uszkodzen desek (takze zarysowan) wywotanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, w tym mechanicznych
(np. twardych lub ostrych przedmiotow, pazurow zwierzat, obcaséw, przesuwanych po podiodze przedmiotow
niezabezpieczonych podktadkami filcowymi) lub ich normalnych zuzyciem;

3.9. Wad powstatych na wskutek niedbatosci kupujacego Iub jego niewiedzy,

3.10 Uszkodzen i deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej niz okreslona w Instrukcji Montazu lub Instrukcji
Konserwacji Producenta temperatury lub poziomu wilgoci w pomieszczeniu, gdzie zamontowany zostal przedmiot
sprzedazy;

3.11. Desek ponownie zamontowanych w nowym miejscu;

3.12. Desek przesuszonych na skutek wadliwego dziatania systemu ogrzewania;

3.13. Zroznicowanie tonacji kolorystycznej wyrobéw wynikajace z naturalnych wiasciwosci drewna,

3.14. Zmian powstatych na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkow losowych (powodz, pozar, itp.) ktore
miaty wplyw na przedostanie si¢ wilgoci do deski podtogowe;;

3.15 Podlogi wadliwej, ktora pomimo widocznych wad zostala zamontowana. Deski z jawnymi wadami nalezy

zwroci¢ do Sprzedawcy przed utozeniem w celu wymiany.

4. Realizacja Swiadczen gwarancyjnych

4.1. Reklamacje rozpatrywane sg wyltacznie przez Producenta- Zaktad Stolarski Ztoty S¢k, z siedzibg w
Czarnej Biatostockiej przy ul. Mtynowej 53.

4.2. Warunkiem realizacji $wiadczen gwarancyjnych jest posiadanie prawidlowo wypetnionej karty
gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu towaru oraz przestrzeganie zasad, wskazowek i zalecen dotyczacych
ulozenia, pielegnacji i konserwacji towaru, zawartych w instrukcji uzytkowania.

4.3. W przypadku stwierdzenia wadliwosci towaru, w rozumieniu zasad okreslonych w niniejszej karcie,

nalezy zglosi¢ reklamacj¢ u Dystrybutora, u ktorego zostat on zakupiony.
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4.4. Reklamacj¢ pod rygorem niewaznosci nalezy zglosi¢ w formie pisemnej, w nieprzekraczalnym terminie 7
dni od ujawnienia wady.

4.5.W celu zweryfikowania zasadno$ci roszczen gwarancyjnych gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin

wadliwego towaru w miejscu polozenia, w uzgodnionym z Klientem terminie.

Producent uprawiony jest do zadania od Nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji zawigzanych z

zaistnieniem wady jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnos$ci zgloszonej reklamacji. W przypadku Podiog

olejowanych Producent uprawniony jest do zadania od nabywcy przedstawienia kopii rachunkéw za

zakupione $rodki do pielegnacji z okresu ostatnich 12 mienigcy. Bezzasadna odmowa ogledzin podlogi w

miejscu jej instalacji lub warunkéw w jakich jest ona uzytkowana lub bezzasadna odmowa przedstawienia

dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci
zgloszonej reklamacji, skutkuje nie uwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

4.6.Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty zgloszenia reklamacji.

4.7. W przypadku uwzglednienia reklamacji w okresie trwania gwarancji gwarant moze :

a) wymieni¢ towar wadliwy na towar wolny od wad;

b) w przypadku wadliwej deski, ktora nie zostala zainstalowana z powodu wykrycia wad lecz odtozona-
Producent nieodptatnie wymianie deske na wolng od wad,

¢) nieodptatnie usungé wszelkie usterki wynikajgce z ukrytych wad materiatlowych lub konstrukcyjnych
towaru albo obnizy cen¢ w przypadku kiedy wada jest niemozliwa do usunigcia lub jej usunigcie
bedzie za sobg ciggna¢ nadmierne koszty.

4.8. Odpowiedzialno$¢ gwaranta w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionych towarow.

4.9. Nieistotne naprawy (np. tzw. ,, wypehienie sekow po ubytku”) i odnowienia dokonane przez Producenta
nie powodujg wydtuzenia okresu gwarancyjnego.

4.10. O sposobie rozpatrywania reklamacji decyduje Producent. Producent za posrednictwem Sprzedawcy,
u ktorego zostata zakupiona podloga, a jesli nie jest to mozliwe, to bezposrednio, zawiadamia Nabywce
droga elektroniczng, na pismie lub telefonicznie o sposobie rozpatrywania reklamacji.

4.11.  Wszelkie wadliwe produkty, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja si¢ wlasnoscia

Producenta.






